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En el puesto fronterizo de Palanca, en 
la frontera entre Moldavia y Ucrania,
cientos de personas refugiadas ucranianas 
se enfrentan a bajas temperaturas 
mientras esperan que pequeños autobuses 
los recojan para llevarlos al centro de 
acogida donde podran tomar otros 
autobuses que los llevan a la capital del 
país moldavo o directamente a Rumanía.
8 marzo 2022. © Gonzalo Höhr para 
Acción contra el Hambre



EMERGENCIA 
SÚBITA
Empeoramiento súbito de las 
condiciones de vida de una población 
provocado por un desastre natural, 
un conflicto o epidemias.

EMERGENCIA 
'SILENCIOSA'
Acontecimientos que provocan
gradualmente un deterioro de las 
condiciones humanas y pueden 
requerir una intervención 
humanitaria de emergencia.

CICLÓN HURACÁN TERREMOTOTORNADO VOLCÁN INUNDACIONES TSUNAMI SEQUÍA DESNUTRICIÓN HAMBRUNA
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Personas evacuadas por la erupción 
del volcán Taál en la Isla de Luzón, 
Filipinas. 2022. © Joyce Sandajan para 
Acción contra el Hambre

TIPOS DE 
EMERGENCIAS



La intensificación de los conflictos 
y la inseguridad, las repercusiones 
de las perturbaciones económicas 
y los efectos de los fenómenos 
meteorológicos extremos siguen 
disparando la inseguridad 
alimentaria aguda. Según el último 
Informe mundial sobre crisis 
alimentarias del Programa Mundial 
de Alimentos, casi 282 millones de 
personas en 59 países y territorios 
padecieron niveles elevados de 
hambre aguda en 2023, lo que 
supone un aumento a nivel mundial 
de 24 millones con respecto al año 
anterior.

CONFLICTOS
Los conflictos siguen siendo la 
principal causa del hambre en el 
mundo, con casi 135 millones de 
personas en situación de inseguridad 
alimentaria. O, lo que es lo mismo: la 
mitad de la cifra mundial de personas 
con inseguridad alimentaria la sufren 
como consecuencia de conflictos.
En 2023, la situación de seguridad 
alimentaria que más se deterioró fue 
en Sudán a causa del conflicto 
interno activo desde abril de 2023 
que ha provocado la mayor crisis de 
personas desplazadas del mundo. En 
comparación con 2022, son 8,6 
millones más de personas sudanesas 
que pasan hambre.

FENÓMENOS 
METEOROLÓGICOS
EXTREMOS
En 18 países, los fenómenos 
meteorológicos extremos fueron el 
principal causante de inseguridad 
alimentaria. Esto provocó que 77 
millones de personas se enfrentaran
a altos niveles de inseguridad 
alimentaria aguda por motivos 
climáticos, un aumento significativo 
respecto a 2022, cuando fueron 57 
millones las personas que sufrieron 
inseguridad alimentaria causada por 
fenómenos meteorológicos extremos.

PERTURBACIONES 
ECONÓMICAS
El deterioro de la situación 
económica afectó principalmente a 
21 países en los que alrededor de 75 
millones de personas se enfrentaron 
a altos niveles de inseguridad 
alimentaria aguda. Esto es debido a la 
inflación, a la subida de los precios de 
los carburantes, a la gran
dependencia de importación de 
alimentos y a los elvados niveles de 
deuda, entre otras causas, que 
provocan que las familias pierdan 
capacidad adquisitiva, medios de vida 
y acceso a insumos y servicios 
básicos.

TENDENCIAS GLOBALES Y PROYECCIONES

CONFLICTO 
ARMADO

CRISIS
MIGRATORIA

DESPLAZADOS
INTERNOS

CRISIS
REFUGIADOS

CAMPO DE
REFUGIADOS

DESASTRE 
NUCLEAR

EPIDEMIA
BIOLÓGICA

PANDEMIA
VIRUS

BACTERIA INFECTACIÓN PLAGA 
LANGOSTA
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NUESTRAS 
INTERVENCIONES
EN LOS ÚLTIMOS AÑOS
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QUIÉNES 
SOMOS

Emergencia República Democrática del Congo. 
2021. Tres miembros de Acción contra el Hambre 
caminan por el sitio de Rhoo, donde casi 70 000 
personas están desplazadas después de huir de
los ataques cometidos por grupos armados.
© Alexis Huguet para Acción contra el Hambre

LOS 7 DÍAS 
DE LA 

SEMANA

LAS 24 
HORAS 
DEL DÍA

PARA DESPLIEGUE EN 
24-48 HORAS EN CASO 
DE EMERGENCIA SÚBITA

Desde 2007 Acción contra el Hambre cuenta 
con un equipo de emergencias compuesto por:

PERSONAS
DISPONIBLES9



EL EQUIPO DE EMERGENCIAS

LUIS ÁLVAREZ
LOGISTICS CO

CAROLINA JIMÉNEZ
FINANCE CO

JOANNA ITZEL-BECERRA
ER FLYING CO

ELISA BERNAL
COMMUNICATIONS ER

LETICIA PEREZ
FOOD SECURITY AND LIVELIHOODS CO

CRISTINA IZQUIERDO
NUTRITION AND HEALTH CO

HAZEM HAJAJ
MENTAL HEALTH AND  

PSYCHOSOCIAL SUPPORT CO

NOELIA MONGE
DESK ER

SERGIO COZAR
WASH CO
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NUESTRO 
OBJETIV

NUESTRO OBJETIVO ES SATISFACER LAS NECESIDADES BÁSICAS
DE LA POBLACIÓN AFECTADA POR UNA EMERGENCIA Y REDUCIR
SU SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD DE MANERA RÁPIDA Y EFICAZ

Apoyamos en la preparación de las respuestas en terreno y aseguramos 
una rápida intervención de la organización ante posibles emergencias.

Visita a personas 
damnificadas por las 
inundaciones en Piura, Perú.
© Acción contra el Hambre



ES DE CORTA DURACIÓN

RESPONDE A LAS 
NECESIDADES RESULTANTES 
DE LA CATÁSTROFE

ES INDEPENDIENTE Y 
PARCIAL

ESTÁ ORIENTADA A LAS 
VÍCTIMAS, SIN NINGUNA 
FORMA DE DISCRIMINACIÓN. 
PRINCIPIO DE HUMANIDAD

SE RIGE POR EL PRINCIPIO DE 
NEUTRALIDAD

CARACTERÍSTICAS 
DE NUESTRAS 
RESPUESTAS DE 
EMERGENCIA

EL TRABAJO DEL EQUIPO DE EMERGENCIA 8

El 14 de agosto de 2021, un terremoto 
de magnitud 7,2 sacudió Haití, causando la 
muerte de más de 2 000 personas y la 
destrucción generalizada de viviendas e 
infraestructuras. Acción contra el Hambre 
respondió rápidamente para prestar 
asistencia humanitaria inmediata.
© Acción contra el Hambre



REHABILITACIÓN

COOPERACIÓN PARA EL DESARROLLO

CUÁNDO ACTUAMOS
ETAPAS BÁSICAS DE LA RESPUESTA A EMERGENCIAS

REHABILITACIÓN
• Fase posterior al desastre.
• Intervención de corto y medio 

plazo (de 6 meses hasta 2 años).
• Reconstrucción de las

condiciones previamente 
existente (infraestructuras, 
economía, servicios, etc.).

SALVAR Y PROTEGER VIDAS
• Orientada a salvar vidas y aliviar 

el sufrimiento a corto plazo.
• Proyectos de unos 6 meses.
• Dada la inmediatez, no se

consideran prioritarias necesidades 
futuras ni conceptos de 
cooperación para el desarrollo.

COOPERACIÓN AL DESARROLLO
• Recuperación temprana y soluciones duraderas.
• Intervención a largo plazo.
• Mejora duradera de la vida de las personas (ingresos, 

servicios, empoderamiento, etc.).
• Gestión con diferentes criterios y métodos (análisis de la 

realidad, participación comunitaria, creación de capacidades, 
enfoque de género, sostenibilidad medioambiental, etc.).

EMERGENCIA

MOMENTO
"CERO"
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NUESTRO 
TRABAJO

ANTES DURANTE DESPUÉS

DE LA EMERGENCIA

Dom Gatwetch, de 63 años, frente a su casa destruida 
en Galam Village, en Old Fangak, Sudán del Sur.
© Peter Caton para Acción contra el Hambre 



Además, contamos con herramientas disponibles para las misiones, para ser utilizadas durante la preparación, diseño e 
implementación de la respuesta de emergencia. Estas herramientas nos ayudan a ser más ágiles, a trabajar por 
diferentes escenarios de contexto y respuesta, y mucho más. Todas las herramientas están disponibles.

NUESTRO TRABAJO ANTES DE LA EMERGENCIA

ANTES | DURANTE | DESPUÉS

SISTEMA DE MONITOREO 
CONTINUO DE POSIBLES
AMENAZAS Y CRISIS 
EXISTENTES A NIVEL 
GLOBAL
Categorización de las emergencias 
para facilitar la toma de decisiones 
sobre las posibles actuaciones.

COORDINACIÓN 
DE LOS PLANES DE 
PREPARACIÓN Y 
RESPUESTA

FORMACIÓN EN 
LA RESPUESTA A 
EMERGENCIA,
tanto al personal de 
Acción contra el Hambre, 
como a los socios locales.

MISIONES 
EXPLORATORIAS,
tanto en países donde hay misiones 
establecidas como en países donde 
Acción contra el Hambre no está 
presente.

ANÁLISIS DE LA 
INFORMACIÓN

RECOPILACIÓN 
DE DATOS

DIAGNÓSTICO
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NUESTRO TRABAJO DURANTE LA EMERGENCIA

ANTES | DURANTE | DESPUÉS

2. EVALUACIÓN RÁPIDA 
DE NECESIDADES,
in situ, en remoto o a través 
de socios locales:
• Diseño de la evaluación 

adaptándola al contexto con 
metodologías innovadoras.

4. GESTIÓN DE FONDOS 
DE EMERGENCIA,
que permiten una rápida 
financiación de la intervención.

6. COMUNICACIÓN
Proporcionar información y material 
visual para la elaboración de notas 
de prensa, mensajes en redes 
sociales, etc.

3. PLANIFICACIÓN
E IMPLEMENTACIÓN
• Plan de Emergencia
• Plan de Seguridad
• Plan de Aprovisionamiento
• Risk Analisis Method 

Statement (RAMS)

5. COORDINACIÓN
Y GESTIÓN DE INVENTARIO
DE EMERGENCIA,
para el envío urgente de materiales 
de agua y saneamiento, higiene, 
refugio, nutricionales y logística.

1. DESPLIEGUE DEL EQUIPO DE EMERGENCIA
• Apoyo en la elaboración de propuestas para posibles donantes.
• Apoyo en la ejecución de la respuesta: Coordinación / Preparación de 

recursos y análisis de seguridad / Gestión del acceso / Trámites 
logísticos / Distribución.

• Disponibilidad para cubrir temporalmente puestos de emergencia en 
las oficinas del terreno.

7. EVALUACIÓN 
EN TIEMPO REAL
• Eficacia de la operación
• Efectividad de la respuesta
• Identificación de buenas prácticas
• Lecciones aprendidas

EL TRABAJO DEL EQUIPO DE EMERGENCIA 12



En una emergencia lo primero es 
salvar vidas y aliviar el sufrimiento. 
Pero una respuesta de emergencia 
puede durar meses o años. 
Seguimos trabajando en la fase de 
recuperación temprana. Ayudamos 
para reforzar la resiliencia de las 
comunidades locales ante futuras 
crisis, las economías locales, mejorar 
las infraestructuras y planificar el 
desarrollo a largo plazo.
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ADAPTACIÓN
DE LA RESPUESTA 
AL CONTEXTO
POST-EMERGENCIA,
vinculamos la ayuda con 
Rehabilitación y Desarrollo.

MONITOREO
DEL IMPACTO DE LA 
INTERVENCIÓN

JUSTIFICACIÓN
Y RENDICIÓN
DE CUENTAS

1

2
3

Rehabilitación del tanque de agua de Qasmin, 
Siria, 2023. © Acción contra el Hambre

NUESTRO TRABAJO DESPUÉS LA EMERGENCIA

ANTES | DURANTE | DESPUÉS
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Miles de refugiados rohingya que han 
huido de Myanmar viven ahora en el 
enorme Campo de refugiados de 
Kutupalong, al otro lado de la frontera, 
en Bangledesh. Rozia, refugiada desde 
hace 7 años, ayuda a alimentar a otras 
personas diariamente en el centro de 
nutrición de la OEM dirigido por Acción 
contra el Hambre. © Tom Pilston para 
Acción contra el Hambre

NUESTRAS 
ÁREAS DE 
TRABAJO
SECTORES



NUESTRAS ÁREAS DE TRABAJO

SECTORES

INTERVENCIÓN 
MULTISECTORIAL

MULTISECTORIAL
• Evaluaciones y 

análisis conjuntos
• Encuestas conjuntas 

de satisfacción 
(rendición de cuentas)

• Enfoque holístico

RECUPERACIÓN 
TEMPRANA
A aplicar o identificar 
en la fase inicial de una 
respuesta

TRANSVERSALES
Localización, 
transformación
de género, medio 
ambiente,
Fortalecimiento
de sistemas

APOYO LOGÍSTICO Y FINANCIERO

• Gestión de 
existencias

• Soluciones de 
abastecimiento en 
emergencias

• Informes

NUTRICIÓN
Y SALUD

SALUD MENTAL Y 
APOYO 
PSICOSOCIAL

SEGURIDAD
ALIMENTARIA Y 
MEDIOS DE VIDA

AGUA, 
SANEAMIENTO 
E HIGIENE
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• Evaluación de 
seguridad y 
protección, capacidad 
de tesorería/efectivo, 
estudios del mercado 
local, etc.

• Presupuestación y 
seguimiento, 
contabilidad gestión 
de tesorería

• Gestión de fondos 
de emergencia
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CÓMO SE FINANCIA
UNA EMERGENCIA

SE ACTIVA LA

GESTIÓN DE FONDOS
DE EMERGENCIA
QUE PERMITEN UNA 
FINANCIACIÓN RÁPIDA DE 
LA INTERVENCIÓN

Estos fondos son limitados y pueden requerir la priorización de la emergencia 
para asegurar la capacidad de respuesta para futuras emergencias.

El Fondo de Emergencia tiene la posibilidad de asignar, si se aprueba:

CONVENIO DE 
EMERGENCIA (AECID)
Mínimo proyecto de activación.

SIDA RRM (MECANISMO 
DE RESPUESTA RÁPIDA)
Para los primeros 6 meses.

OTROS
(cooperación descentralizada, 
financiación privada).

Rafah, Territorios Palestinos Ocupados.
© Vincent Stehli para Acción contra el Hambre



CÓMO SOLICITAR EL APOYO
DEL EQUIPO DE EMERGENCIAS

LAS MISIONES 
CONTACTAN 
CON EL POOL DE 
EMERGENCIAS
y se acuerda el apoyo más 
adecuado a cada emergencia, 
definiéndose objetivos y 
acciones a realizar.

EL POOL DE 
EMERGENCIAS 
CONTACTARÁ CON 
LAS MISIONES
en el caso de que sea el propio 
Pool de Emergencias el que 
identifique la emergencia.

EMERGENCIA

DESK GEOGRÁFICO/A

MISIONES

MISIONES
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EMERGENCIA



EL TRABAJO DEL EQUIPO DE EMERGENCIA 18

TIPOS DE APOYO

• Refuerzo de la misión/equipo de
emergencia en el país en caso de 
que la emergencia supere la
capacidad de respuesta de la
misión.

• Cubrimos los puestos que sean 
necesarios, que estarán siempre 
sujetos a las necesidades de la 
emergencia (y hasta 2 meses).

• Planes de preparación y respuesta
ante emergencias.

• Formación y herramientas.
• Asistencia técnica relacionada 

con emergencias (preparación, 
capitalización, etc.) y desarrollo
 tecnológico.

RESPUESTA EN UNA 
NUEVA MISIÓN O BASE

• Seguimiento de la situación 
(emergencia repentina vs tracto 
lento).

• Despliegue a la zona (equipo 
formado según diferentes criterios).

• Definir necesidades, estrategia
de respuesta e implementar
actividades.

• Iniciar registro y procedimientos
de apertura de misión.

• Propuesta a los donantes.
• Establecer la estructura logística, 

administrativa y operativa de la 
misión de emergencia (apertura
de la oficina, contratación y 
formación del personal, sistema de 
coordinación, plan de seguridad...).

• Se activa el Sistema de gestión de 
emergencias a nivel de red.

Emergencia República Democrática del Congo.
2021. Un helicóptero del PMA (Programa Mundial de 
Alimentos) que transporta personal y equipos de Acción 
contra el Hambre aterriza en el sitio de Rhoo, en la zona 
sanitaria de Drodro, donde casi 70 000 personas están 
desplazadas tras huir de los ataques de grupos armados 
en los últimos meses. © Alexis Huguet para Acción 
contra el Hambre

APOYO A UNA
MISIÓN EXISTENTE1 2

QUÉ PASA SI ACCIÓN 
CONTRA EL HAMBRE 
NO TIENE MISIÓN

3
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QUÉ 
PUEDES 
HACER TÚ

• IDENTIFICAR PAÍSES A LOS QUE APOYAR

• ELEGIR UNA ORGANIZACIÓN ESPECIALIZADA EN 
RESPUESTA A EMERGENCIAS (NO CARITATIVAS)

• ESPECIALIZACIÓN EN UN SECTOR

• PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO

Inundaciones en Santa Sara, Bajo Piura, Perú.
© Daniel Silva Yoshisato para Acción contra el Hambre



GRACIAS
Salvar vidas, maximizar la protección humana y aliviar el sufrimiento está en el ADN de nuestra 

organización humanitaria. Equipos, socios, empresas y organizaciones como la tuya nos
ayudan a lograrlo todos los días. Acción contra el Hambre no podría hacerlo sin tu apoyo.

Gracias por estar ahí
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